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www.FredericSerriere.com/telechargements/aidants2018.pdf

uYOUTUhe www.YouTube.com/c/fredericserriere
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Les enseignements du barometre

Des grandes différences entre les aidant-enfants et aidant-conjoints

Les aidant-conjoints se disent peu intéressés par les technologies (manque de
connaissance essentiellement)

Fort potentiel pour les aidants-enfants
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Frédéric Serriere

Conseiller en stratégie sur le marché des Seniors avec GlobalAgingConsulting (Berlin,
Londres, New-York, Paris, Tokyo)

Animateur du think tank Age Economy

Investisseur (impression 3D, IA, Marché des Seniors, Entertainment)

3 YouTube
Tunstallfr Vitarisfr ~ Fredericserriere.com AgeEconomy.org
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Tunstall Vitaris
n°1 de la téléassistance en France

Téléassistance — avec ou sans médaillon ; détection automatique de chutes ; packs
domotique ; suivi de 'activité quotidienne ; assistance mobile ; soutien psychologique ;
lutte contre l'isolement ; soutien aux aidants...

Appel infirmieres — filaire ou radio avec localisation

Fugues et errances — controle d'acces par le médaillon, géolocalisation, serrure connectée

Santé connectée — logiciel de suivi des données de santé, terminal connecté
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Methodologie

Méethodologie en trois étapes :

Interviews téléphoniques de 1003 aidants familiaux « enfants » d'une
personne agée dépendante (semaine du 19 février 2018)

Interviews téléphoniques de 867 aidants familiaux « conjoints » d'une
personne agée dépendante (semaine du 19 février 2018)

1 focus group avec 8 aidants familiaux « enfants » (Lyon, le 28 février 2018).
L'objectif était double : approfondir le sujet et analyser plus finement les résultats de
I'enquéte téléphonique afin d'éviter les interprétations.
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Aldants / Aidés — Les situations
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Chiffres sur les aidants

Prés de 8,3 millions d’aidants de 16 ans ou plus en France. (Source Cnsa)

51% travaillent / 75% ont moins de 65 ans / 58% sont des femmes / 39% sont seuls a aider
(Source Barometre Fondation April 2017)

Les aidants familiaux dépensent environ 7 000 $ par an (Usa — Source Aarp)
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Eloignement « aidant-enfant / aidé »
51% vivent a moins d'un heure de distance

H Vivent ensemble

W éloignement de moins
de 20 minutes

m éloignement entre 20
et 60 minutes

B éloignement entre une
et deux heures

éloignement de plus
de 2h




C\Vitaris | ilver IMatinées z Frédéric Serriere
NNNNNNNNNNNNNNNN es Une matinée d'exception GLOBAL AGING CONSULTING

15 mars 2018 — Paris Seine

Eloignement « aidant-conjoint / aide »
949% vivent ensemble

2% 4%

mVivent ensemble

B éloignement de moins de 20
minutes

éloignement entre 20 et 60
minutes

m éloignement entre une et deux
heures

B éloignement de plus de 2h




CVitaris Les ilver IMatinées z Frédéric Serriere
S Une matinée d'exception GLOBAL AGING CONSULTING

15 mars 2018 — Paris Seine

41% des aidant-enfants visitent tous les jours l'aide

Moins d'une fois par mois I

une fois par mois I

Plusieurs fois par mois .

oo | 13%
——
— 2 22 v
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Age des aidés : facteur de I'espérance de vie par sexe
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La grande majorité des aidants aide une personne

100
90

80
W Aidant enfant

70
Aidant conjoint

60
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40
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10

1 personne 2 personnes 3 personnes et plus
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Les taches réalisées par les aidants

Faire face & lincontinence et aux couches
Donner des soin ou panser les plaies
Aide aux toilettes

Aide a la toilette

Aide a |'alimentation

Aide a I'habillement

Aide aulever (lit et chaise)

Gestion des finances

Transport

Aide a la prise de médicaments
Préparation des repas

Ménage

Course

o
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B
o
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Z Frédéric Serriere

m Aidant enfant
Aidant conjoint

100

GLOBAL AGING COMSULTING
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Nombre de taches réalisées par les aidants
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Connexions & Usages Internet
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Des aidés encore peu connectés a Internet
Y-a-t-il une connexion Internet au domicile de I'aidé avec un ordinateur, un smartphone, etc
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B Aidant enfant
Aidant conjoint

ne s prononce pas

z Frédéric Serriere
GLOBAL AGING CONSULTING
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Des aidant-enfants tres connectés

Utilisez vous les technologies ?

Objets connectés au sens large

Smartphone

Tablette

Ordinateur

Teéléphone portable

W oui tous les jours

oui de temps en temps
M presque pas

non pas du tout

=
M3
=

40 60 80 100

z Frédéric Serriere
GLOBAL AGING CONSULTING
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Des aidant-conjoints encore peu connectes
Utilisez vous les technologies ?

Objets connectés au sens large

Smartphone

Tablette

III
I

m oui tous les jours

oui de temps entemps
W presque pas
mnon pas du tout

Ordinateur

Téléphone portable

i

=

10 20 30 40 a0 60 70



e I ] itver Matinées z Frédéric Serriere
““““““““““““““““ SN Une matinée d'exception GLOBAL AGING CONSULTING

15 mars 2018 — Paris Seine

Attentes en termes
de besoins et de technologies
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Fort intérét des aidant-enfants pour les technologies

Degré d’intérét pour les nouvelles technologies pouvant aider I'aidant et I'aidé.

Me se prononce pas

B Aidant enfant

Fas du tout intéresse I Aidant conjoint

/

FPeu intéressé
Intéressea

Trés intéeresse

Lo ]
[y ]
—
Lo ]
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Grande attentes des aidant-enfants

Seriez-vous intéressé par une application des nouvelles technologies pouvant vous aider pour les taches suivantes

Surveiller la prise de médicaments

Suivre Factivité et les habitudes de vie pour détecter des événements anormau

Suivre et évaluer les besoins etles conditions de santé

Renforcer la sécurité & la maison

Réalizer les trava o m énagers

Rassurer sur ce gui se passe a la maison

Prendre des décisions médicales oude prizse en chamge

Prendre des décisions jurdiques

Me donner plus de temps

M aider a suivre et valider les interventions des personnes qui passentaudomicile de Faidé
M aider 4 gérer, prendre, rappeler les rendez-vous médica

Gérerles fnances

Geérerle stress et les défis émotionnels (de Faidant)

Fadiliter les relations avecun médecin

Fadiliter le rencuvellem entdes ordonnances et les fourniture s de médicaments
Faciliter le lient entre Faidant et toutes les personnes intervenants au domicile de laidé
Faciliter le lien avec Faidé, Faidant ettous ses proches

Fadiliter faccés au domidile aux differents intervenants

Fadliter / automatiser la commande de senices payvants (courses, repas, transpors... )

C ontriler ce qui=ze passe i la maison

—

[

—
BTrésintéresse
W intéresse

— T — Peu intéressé
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Attentes plus précises des aidant-conjoints

Seriez-vous intéressé par une application des nouvelles technologies pouvant vous aider pour les taches suivantes

Surveiller la prise de medicaments | ———
Suivre Fadivité etles habitudes de vie pour détecter des événements anormaux e —"—

Suivre etévaluerles besoins etles conditions de sante T —
Renforcer |a SEcurité 3 la Maison | ——— B Trés intéressa
Réaliserlestravax meénagers M- m | ntéressa

Rassurer sur c2 qui se passe 4 la maison

Prendre des décisions médicales oude prise en chame BT mmmm——

Prendre des décisions jurdigues

Me donner plus detemps R —

M aider a suivre etvaliderles interentions des personnes qui passentaudomicile de faide .
M aider a gérer, prendre, rappeler les rendez-vous medica D | —

Geérerles inances

Geérerle stress et les défiz émotionnelz (de Faidant) g ——

Fadiliter les relations avecun medecin T —
Fadiliter le renouvellementdes ordonnances et les fournitures de medicaments T —

Fadiliter le lient entre Faidant et toutes les personnes intervenants au domicile de Faide T T ——
Fadiliter le lien avec Faideé, Faidant ettous =2z proches g
Fadiliter Facces au domicle aux differents intervenants -
Fadiliter / automatiserla commande de senices payants (courses, repas, transports... ) T —""
C ontrdler ce gui se passe a la maison [ ——
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Intéréts des différents technologies - Aidant-enfants

Technologie connectée pour suive 3 distance o2 qui s& passe audomicile du proche
Systeme technologigue pour deétecter automatiguement les problémes chez mon proche
Systeme technologique pour détecter automatiquement les chutes

Systeme douserture des wolets, de s lumigre en automatigue suient les besoins

Systéme de wdeo pour parler 3 distance awec Maide

m Litile

Site internet ou application mobile pour changer avec dautres sidants ]
B Pas utile

Serrure connectés permettant de contdler et Geilier les acoés au domicile
Robot gui sureille Iz maison
Filulier intzliigent qui permet 4 oganiser la prise de medicaments de s a3wir =i les medicaments sont pris

Carnet de lisison dans ke closd pour &changé ente ls &mille, les sidants, les interwenants

Qi

Azziztent Voosl pemettant de &ire des demandes 3 distance
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Intéréts des différents technologies - aidant-conjoints

Technologie connectés pour suive 3 distance oe qui se passe su domicile du proche

Eystéme technologigue pour détecer automatiguement les problémes chez mon proche

Systéme technologique pour détecer automatiquement les chutes

Systéme dowerturs des wolets, de la lumigre en sutomatigue suivant ks besoins

Systéme de ddeo powr parker 3 distance awec laide

Site intermet ou application mobile pour &changer avec dautres aidants

Serrure connectés pemettant de contrdder 2t Boiliter les accés au domicile

Robot gui sureille s maison

Filulier intelligent qui permet dorganiser la prise de medicaments de sawoir =i les médicaments sont pris

Carnet de lizison dans le clowd pour &changé antre la Gmille, les aidants, les intenenants

i

Azzistnt W oozl pemrettant de Gire des demandes 3 distance
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GLOBAL AGING CONSULTING

m Litile
B Fas utile
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Freins au développement des technologies

Autre

Le mangue d'humain

L'ab=ence de besoin

Le temp=sd'apprendre sur les nouvelles & chnologies

Le tempsde lestrouver

C’'estcompligué les nouvelles technologies

Le codt

Le mangue de connaissance de ce gui existe

ilver Matinées
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&0

S0

Z Frédéric Serriere

100

GLOBAL AGING COMSULTING

mAidant enfant
Ajdant conjoint
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Avis apres usage des technologies - Aidant-enfants

Attention : échantillon faible

Les services technologigues que jutilise sont fiables

Les services technologigues que Jutilise souvent utile

BT outafatdaccord
D'accord
mPas d'accord

Les services technologiques gue Jutilise sont trop onéreux

Les services technologiques que Jutilise sont trop compliqués

Les services technologigues gue Jutilise repondent 2a mes besoins

=
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Avis apres usage des technologies - Aidant-conjoints

Attention : échantillon faible

Les services technologigues que Jutilise sont fiables

Les services technologigues que Jutilise souvent utile

BT outafaitd’accord
D'accord
B Pas d'accord

Les services technologigues que Jutilise sont trop onéreux

Les services technologigues que Jutilise sont frop compligués

Les services technologigues que jutilise répondent 4 mes besoins

=
—
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=
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=
I
=

50 60
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Criteres importants dans les technologies

3 réponses possibles

Pouvoir continuer mes activités normalement

Me permettre d’apporter un meilleur bien-&tre a mon proche

B Aidant enfant

Me fournir linformation médicale concernant mon proche Aidant conjoint

Etre sereinde savoir mon proche en sécurté
Etre informeé rapidement en cas de probleme

Apporterla securité a mon proche

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100
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Attentes dans les fonctionnalités de sécurité - Aidant-enfants

I
Solution technologique pour prévenir les problémes a venir
I
Solution technologique pour vérifier Ia santé de mon proche quotidiennement
Solutions pour relever mon proche en cas de ¢ hute m Utiise deja
susceptible d'utiliser
|
Solution technologique pour connaitre la position géographique de mon proche B utilisation peu probablement
|
Solution technologique pour visualiser mon proc he a distance
I
Solution technologique pour surveiller a distance I'activiteé normale de mon proche
I
Solution technologique d'alerte en cas de probléme de type chute
I
Solution technologique pour sécuriser le logement confre les intrusions (chez le proche)
|
0 10 20 30 40 30 &0 70 80 90 100
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Attentes dans les fonctionnalités de sécurité - Aidant-conjoints

Solution technologique pour prévenir les problemes a venir

Solution technologique pour vérifier 1a santé de mon proche quotidiennement

m Utilise déja
susc eptible d'utiliser
W utilisation peu probablement

Solutions pour relever mon proche en cas de chute

Solution technologique pour connaitre 1a position géographigue de mon proche

Solution technologique pour visualiser mon proche & distance

Solution technologique pour surveiller A distance I'activité normale de mon proche

Solution technologique d'alerte en cas de probléme de type chute

Solution technologique pour sécuriser le logement contre les intrusions (chez le proche)

0 10 20304050 60 70 8090
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Attentes dans les fonctionnalités sociales

Réponses des personnes intéressées .

Information et ressources sur les services de soutien émotionnel, de santé mentale ou de soutien social pour vous aider a gérer les defis lies a la prestationde soins a un proche
Les médias sociaux ou les réseaux sociaux liés a la prestation de soins

Bénéficiez d'un soutien en matiére de santéd émotionnelle ou mentale de la part de professionnels pour vous aider a gérerles défis liés &la prestation de soins 3 un proche

® Aidant enfant

Béneéficier de réseaux de personnes pouvant intervenir bénévolement au domicile de mon aidé Aidant conjoint

Contribuer ou lire des témoignages sur la prestation de soins

Se connecter “socialement” avec d'autres aidants pour partager et apprendre des expériences personnelles

=
—
=

20 30 40 50 60 70 80
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Attentes ds fonctionnalités / suite au passage de l'aidé a I'hOpital

Réponses des personnes intéressees
O btenir une aide technologigue pour sécuriser le retour au domicile

Obtenir une aide pour toutes les démarches accompagnant le retour au domicile {administratifs, courses...}
m Aidant enfant
Aidant conjoint

Obtenir des informations pour vous aider Avous préparer a quitter 'hdpital ou I'établissement de soins pour votre proche

Lire les évaluations et les avis d'autres aidants pour divers sevices, établissements et entreprises de prestation de soins

Obtenir des conseils personnalisés quitiennent compte de I'état de santé du proche pour produire un plan personnalisé pour préparer leur sortie d'un centre de santé
Obtenir des rappels personnalisés ou des conseils surles soins basés sur 'état de santé du proche

Recevoir des informations personnalisées sur les ressources nécessaire pour prodiguer des soins a votre proche

Obtenir des informations professionnelles immédiates sur les soins de santé a toute heure

L}
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Canaux de distribution de ces technologies - désirés

3 réponses possibles

Autres

Commerces appareils médicaux
Pharmacien, medecin
Département

W Ajdant enfant
Aidant conjoint

Mairie

Caisses de retraite (groupe de prévoyance)
Assureurs, mutuelles, banques

Societés de domotigue

Société de téléassistance

Acteurs des services ala personne

—
[y |

10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Sécurité vs Serénite vs Vie privee
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Conflit éventuel entre besoins de I'aidé / besoins de l'aidant

Ne se prononce pas

Je préfére une solution technologique qui garantisse a mon
proche un plus grand confort méme si c’est au détriment de ma
sérénité

Je préfere une solution technologique qui garantit ma sérénité
méme si mon proche bénéficie d'un moindre confort

B Aidant enfant
I Aidant conpoint

_ -
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Conflit eéventuel entre securite / sérenité / respect de la vie

privée

Ne se prononce pas

Je préféere une solution technologique qui garantisse le respect de
la vie privée de mon proche méme si c’est au détriment de ma
sérénité et sa sécurité

Je préfere une solution technologique qui garantit ma sérénité et
sa sécurité méme si cela diminue le respect de la vie privée de
mon proche

mAidant enfant
Aidant conjoint

0 10 20 30 40 50 &0 70 &80
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Les enseignements du barometre

Des grandes différences entre les aidant-enfants et aidant-conjoints

Les aidant-conjoints se disent peu intéressés par les technologies (manque de
connaissance essentiellement)

Fort potentiel pour les aidants-enfants
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Contacts
TUNSTALL VITARIS AgeEconomy
Pour les résidences : Frederic Serriere
Thomas Palaysi —06.77.68.03.50 09.50.02.03.94

Hute.meizt@fredericserriere.com
Pour le domicile :

Emmanuel Boye — 06.37.34.70.33




